
  

  

  

  

 الدورة أهداف 
 :المشاركون من سيتمكنهذه الدورة، إتمام حضور  بعد
 ( ARفهم تأثير الذكاء الاصطناعي وتقنيات الأتمتة على عمليات الذمم المدينة ) ▪
وأتمتة سير  ARتطبيق الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات  ▪

 العمل
 وتقييم الجدارة الائتمانية  ARتطبيق أفضل الممارسات لإدارة مخاطر  ▪
 ARتحسين عمليات التحصيل، ومعالجة النزاعات، وتطبيق الدفعات في  ▪
 تصميم لوحات معلومات وتقارير توفر رؤى فورية حول أداء الذمم المدينة ▪

 

 الفئة المستهدفة 
المحاسبون، متخصصو الذمم المدينة،  وأعضاء  

الفرق المالية الذين يسعون لتحديث عملياتهم  
 . الذكاء الاصطناعي باستخدام أدوات

الجيل الجديد من إدارة الذمم المدينة: الأتمتة 
  بالذكاء الاصطناعي وأفضل الممارسات

 الدورة عن لمحة عامة 
( باستخدام الذكاء الاصطناعي وتقنيات الأتمتة. يستكشف  ARتزود هذه الدورة المتخصصين في المحاسبة بمهارات متقدمة في إدارة الذمم المدينة )

العمل وتحسين  المشاركون أحدث الأدوات والحلول الذكية لتحسين عمليات التحصيل، تقليل المخاطر، وزيادة التدفق النقدي. كما يتعلمون كيفية أتمتة سير
 . دقة البيانات من خلال تمارين عملية ودراسات حالة 

 المستهدفةالكفاءات 
 إدارة الذمم المدينة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي    ▪
 إتقان أدوات الأتمتة   ▪
 إدارة المخاطر وسلامة البيانات   ▪
 تحسين سير العمل   ▪
 تحليل الذمم المدينة وإعداد التقارير ▪
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   الدورةمنهجية 

لذكاء  جلسات تدريب يقودها المدرب، وورش عمل تطبيقية، ونقاشات جماعية، وتمارين عملية تعتمد على سيناريوهات واقعية للذمم المدينة وأدوات ا
 . الاصطناعي
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  الأساسيات في الجيل الجديد لإدارة الذمم
   المدينة 

( والتحديات المرتبطة  ARنظرة عامة على عمليات الذمم المدينة ) •
 بها 

 تطور إدارة الذمم المدينة: من العمليات اليدوية إلى الأتمتة •
 ARمقدمة في الذكاء الاصطناعي وتقنيات الأتمتة في  •
( في إدارة الذمم المدينة KPIsالمؤشرات والمقاييس الرئيسية )  •

 الحديثة 
 

 أدوات الذكاء الاصطناعي والأتمتة في 
   إدارة الذمم المدينة

 (AR) أساسيات الذكاء الاصطناعي لمتخصصي الذمم المدينة •
 المدعومة بالذكاء الاصطناعي  AR نظرة عامة على أبرز منصات •
 أتمتة إنشاء الفواتير وإرسالها ومتابعتها  •
تطبيق عملي: استخدام الذكاء الاصطناعي في تقسيم العملاء وتقييم  •

  الجدارة الائتمانية

  تحسين سير عمل الذمم المدينة باستخدام
 الذكاء الاصطناعي 

 أتمتة التذكيرات بالمدفوعات وعمليات التحصيل •
 إدارة النزاعات وحلهّا باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي •
 والأنظمة المحاسبية  ERP دمج الذكاء الاصطناعي مع أنظمة •
 دراسة حالة: تنفيذ ناجح لأتمتة عمليات الذمم المدينة •

 
 

 البيانات إدارة المخاطر وسلامة 
استخدام الذكاء الاصطناعي للكشف عن الاحتيال وتقييم المخاطر  •

 (ARفي الحسابات المستحقة )
 ضمان جودة البيانات والامتثال للمعايير •
 التحليلات التنبؤية لتوقع التدفقات النقدية •
 AR Riskعملي: إنشاء لوحات مخاطر الحسابات المستحقة ) •

Dashboards) 

 الممارساتالتقارير والرؤى وأفضل 
 ARتصميم لوحات تقارير تفاعلية للحسابات المستحقة ) •

Dashboards) 
 عرض رؤى الحسابات المستحقة على أصحاب المصلحة  •
 أفضل الممارسات لأتمتة الحسابات المستحقة بشكل مستدام •
الاتجاهات المستقبلية: الذكاء الاصطناعي التوليدي والتمويل   •

 المستقل
 


